PLANO DE SERVICO RESIDENCIAL - FTTH
VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
VIGENCIA DE FEVEREIRO DE 2026 A FEVEREIRO DE 2027

FIBRACONN TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 33.483.541/0001-77 com sede social na Rua Suécia, n. 3309, Jardim Europa,
Ariquemes-RO, denominada FIBRACONN, em atendimento as determinacdes da Anatel, que regulamentam o Servico de Comunicacdo Multimidia, apresenta o
presente Plano de Servicos, que designa as condicGes de prestacdo dos servicos disponibilizados pela FIBRACONN, contendo descricdes das caracteristicas dos
servicos, do acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo, servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, regras e critérios de sua aplicacdo.
Os Contratos praticados pela FIBRACONN foram elaborados a partir deste Plano de Servicos (que os integra), sendo ratificados pelo ASSINANTE através de Termo de

Adesdo quando da escolha do Plano contratado.

1. DEFINICOES:

1.1. Para a perfeita interpretacao e entendimento deste Plano de Servico, as seguintes definicdes devem ser consideradas:

a) Contrato de permanéncia: documento firmado entre o ASSINANTE e a FIBRACONN, que trata do beneficio concedido ao ASSINANTE para que, em contrapartida,
permaneca fidelizado a FIBRACONN pelo periodo de 12 (doze) meses no caso de contratante pessoa fisica, podendo variar no caso de contratacdo para pessoa juridica
(empresarial);

b) Termo de adesdo: documento a ser assinado pelo ASSINANTE em que concorda com as disposi¢cdes presentes nos Contratos a que ird aderir, a depender do Plano
contratado, além de conter os dados pessoais do titular do servico, detalhes do plano contratado, dentre outros detalhes;

c) Taxa de instalagdo ou mudanga de enderego: valor pago pelo ASSINANTE apds a Contratacdo ou apos solicitacdo de mudanca de endereco, com a finalidade de
viabilizar a correta e adequada instalacdo dos equipamentos da FIBRACONN, necessarios a ativacdo e boa fruicdo do Servico;

d) Multa resciséria: valor estipulado no Contrato de Permanéncia em caso de pedido de cancelamento pelo ASSINANTE antes do periodo de 12 (doze) meses, o qual
deve ser proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia;

e) Desconto por interrupgao: em caso de interrupgdo ndo programada ou degradacdo do servico, a FIBRACONN possui prazo de 3 (trés) horas para solugdo, contado

da comunicacdo pelo ASSINANTE através dos canais de atendimento. Ultrapassando o referido prazo sem a normalizacdo do servico, o ASSINANTE tera direito a



desconto em sua fatura de mensalidade, levando em consideracdo fracdes de 30 (trinta) minutos, até a resolucdo do problema.

f) Disponibilidade. O Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), bem como o Servico de Conexdo a Internet estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término da relacdo contratual avencada, ressalvadas as interrupcdes causadas por caso fortuito ou
motivo de forca maior, dentre outras hipdteses prevista no Contrato SCM-SVA-SCI

g) Servigo de Valor Adicionado — SVA: Consistem em servicos que se adicionam a rede telecomunicacgGes existentes, com a qual ndo se confundem, que o Assinante
pode contratar de forma individual, agregando uma gama maior de servicos ao Plano escolhido

h) Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM: Servico fixo de telecomunicacbes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado,
que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a Internet,
utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacdo de Servico.

i) Configuragdo De Velocidade E Conexdo (CGNAT, PPOE, IPOE E DNS) (SCI): Configuracdo de Velocidade e Conexdo a Internet — SCl, conforme definido na Norma do
Ministério das ComunicacGes n? 004, de 31/05/1995, é o nome genérico que designa o servico de valor adicionado que possibilita o acesso a internet a usuarios e
provedores de informacdes e conteddo. O provimento do SCl ndo depende de concessdo, permissdo ou autorizacdo da ANATEL.

j) Viabilidade Técnica: Os Servicos fornecidos pela CONTRATADAS vinculados a este plano de servico, estdo sujeitos a verificacdo de viabilidade técnica no endereco

indicado pelo contratante.

2. CONTRATAGAO:

2.1. Este Plano de Servico esta disponivel para contratacdo por qualquer pessoa fisica, observadas as localidades em que o Servico de Comunicacdo Multimidia estiver
disponivel e sujeita a viabilidade técnica previamente a Contratacdo.

2.2. O ASSINANTE podera solicitar a migracdo para outro Plano de Servico a qualguer momento, podendo ser aplicavel a cobranca de multa prevista em eventual

Contrato de Permanéncia, em casos de Upgrade ou Downgrade.

3. PREGCOS
3.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado, em regra, em bases mensais, na forma de mensalidade, na modalidade pds-paga ou pré-paga, com data de vencimento

escolhida pelo Assinante no momento da contratacdo, dentre as op¢des fornecidas pela FIBRACONN.



3.2 Além da mensalidade mencionada, o Assinante serd cobrado pela instalacdo do servico, mediante pagamento de Taxa de Instalacdo ou Taxa de Mudancga, exigivel
na primeira cobranca subsequente ao ato de instalacdo ou de solicitacdo de mudanca de endereco.

3.2.1. Caso o ASSINANTE solicite alteracdo do endereco de instalacdo para local onde ndo ha viabilidade técnica da Prestadora, o Contrato sera rescindido e sera
cobrada a multa resciséria em razdo da fidelidade, caso haja.

3.2.2. O valor a ser cobrado a titulo de Taxa de Instalacdo deverd ser consultado previamente com a FIBRACONN no momento da consulta de viabilidade.

3.3 Os valores cobrados do Assinante estdo descritos nas tabelas abaixo:

a. VALORES DOS SERVICO SCM - Servigo de Comunicagao Multimidia:

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM
VELOCIDADE VELOCIDADE GARANTIA DE BANDA
VALOR COM VALOR SEM
PLANO DOWNLOAD UPLOAD _ _
up DOWN FRANQUIA FIDELIZACAO FIDELIZAGAO
(megabits) (megabits) — —
Minimo Minimo
1 HOME 300 300 150 95% 50% [limitada RS 145,00 RS 170,00
2 HOME 350 350 150 95% 50% llimitada RS 155,00 RS 180,00
3 HOME 400 400 200 95% 50% [limitada RS 165,00 RS 200,00
4 HOME 500 500 250 95% 50% [limitada RS 195,00 RS 225,00
5 HOME 650 650 300 90% 50% [limitada RS 225,00 RS 245,00
6 HOME 800 800 400 90% 50% [limitada RS 255,00 RS 295,00
7 GAMER 1000 800 90% 50% [limitada RS 315,00 RS 345,00
8 FIBRAMED 1 300 150 90% 50% [limitada RS 184,90 RS 218,90
9 FIBRAMED 2 500 250 90% 50% [limitada RS 204,90 RS 239,90

b. TABELA DE SERVICO - OFERTA CONJUNTA (COMBO INTERNET + SVA)
1. Em conjunto a Prestacdo dos Servicos de Comunicacdo Multimidia, a PRESTADORA disponibilizarad ao ASINANTE, PLANO DE SERVICO NA MODALIDADE COMBO
INTERNET +SVA (OFERTA) com a Prestadora de servicos Digital, FFCOM COMERCIO DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ n. 53.879.023/0001-84.

2. Trata-se de Oferta que compreende a prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (“SCM”), CONFIGURACAO DE VELOCIDADE E CONEXAO (CGNAT, PPOE,



IPOE E DNS) (“SCI”) para a fruicdo do servico de INTERNET BANDA LARGA FIBRA, e Servico de Valor Adicionado (“SVA”) para fruicdo de servicos adicionais a oferta,
obedecendo aos critérios de abrangéncia deste Regulamento de Plano de Servico, em conformidade com contrato.

3. Antes de participar da promoc¢do ou mesmo antes de aderir a oferta seja, eletronicamente, por tele atendimento ou por assinatura de instrumento contratual
especifico, o CONTRATANTE deve consultar as condi¢des deste regulamento de oferta bem como analisar os respectivos contratos dos servicos contratados. A adesdo
a oferta conjunta “COMBO INTERNET + SVA” implica no entendimento e na concordancia das condicdes, regras e normas descritas nesse regulamento de oferta, bem

como com os Contratos de prestacdo de servicos respectivos de cada um dos servicos ou produtos adquiridos.

Skeelo OLLATv Suporte
- Watch - Servigo De 1P Valor Com Valor Sem
Flano M el alklleeels Minibook Paties Brasil Basic Full Basico | Premium felemedicina Conexdo PUBLICO | Fidelizagdo | Fidelizagdo

Premium | Premium

1| HOME 300 4 v V4 v V4 v R$ 110,00 | RS 145,00
HOME 350 4 v 4 v V4 v R$ 120,00 | RS 155,00
HOME 400 4 v 4 v V4 v R$ 130,00 | RS 165,00
HOME 500 V4 v V4 v v V4 v R$ 160,00 | RS 195,00
HOME 650 V4 V4 v V4 V4 v R$ 190,00 | RS 225,00
HOME 800 V4 V4 v V4 V4 v V4 R$ 220,00 | RS 255,00
GAMER V4 v V4 v V4 V4 v V4 RS$ 280,00 | RS 315,00
FIBRAMED 1 V4 v v V4 v v v R$ 149,90 | RS 184,90
FIBRAMED 2 V4 v v V4 v v v R$ 169,90 | RS 204,90

4. A adesdo aos servicos disponibilizados mediante a esta oferta conjunta “COMBO INTERNET + SVA” ndo suportara o cancelamento de servico individualmente, de
modo que tal pedido ndo importard em qualquer abatimento na mensalidade, conforme dispde cldusula 2.3 do CONTRATO DE ADESAO (Contrato de Prestacdo de
Servico de Comunicacdo Multimidia, Servico de Valor Adicionado, Comodato, Locacdo e Outras Avencas).

4.1 De igual forma, o cancelamento de um servico digital do COMBO, acarretara inevitavelmente o cancelamento de todos os demais servicos digitais bem como os
descontos concedidos em relagdo ao Servico de Internet Banda Larga (SCM).

c. TABELA DE SERVICO - OFERTA CONJUNTA (COMBO INTERNET + SVA)



Servigo de Skeelo Servigo de Telemedicina

L . - Suporte Watch

Comunicagdo | Epooks | AudioBook | Minibook | Configuracdo | Digilivro _ 01 Vida 02 Vidas '

Premium Brasil

1 HOME 300 R$ 19,90 R$26,90 | R$23,90 | R$19,90 RS 19,90 RS 14,30 | RS 16,00 X X BAnus
2 HOME350 | R$19.90 | R$2690 | R$23,90 | R$19,90 R$ 19,90 RS 14,30 | R$ 16,00 X X Bonus
3 HOME 400 R$ 19,90 R$26,90 | R$23,90 | R$19,90 RS$ 19,90 RS 14,30 | RS 16,00 X X Bonus
4 HOME 500 R$43.96 R$26,90 | R$23,90 | R$19,90 RS 19,90 RS$ 14,30 | R$ 16,00 X X Bonus
5 HOME 650 R$43,96 R$26,90 | R$23,90 | R$19,90 R$ 19,90 RS 14,30 | R$ 16,00 X X Bonus
6 HOME 800 R$44,06 R$ 26,90 | R$23,90 | RS$19,90 RS 19,90 RS 14,30 | RS 16,00 X X Bonus
7 GAMER R$44,96 R$ 26,90 | R$23,90 | R$19,90 RS 19,90 RS 14,30 | RS 16,00 X R$ 40,00 | Bénus
8 | FIBRAMED1 | R$74,06 R$26,90 | R$23,90 | R$19,90 R$ 19,90 RS 14,30 | R$ 16,00 RS 16,00 X Bonus
9 | FIBRAMED2 | R$74,06 R$26,90 | R$23,90 | R$19,90 RS$ 19,90 RS 14,30 | RS 16,00 X R$ 40,00 | Bonus

e. TABELA DE SERVICOS
O ASSINANTE podera solicitar outros servicos além do SCM e SVA, quais deverdo ser consultados previamente com a FIBRACONN sob a possibilidade técnica de

realizar, mediante pagamento de taxa, conforme abaixo:

SERVICO VALOR

TAXA DE INSTALACAO RS 650,00
TAXA DE MUDANCA DE ENDERECO RS 350,00
TAXA DE MUDANGCA DE ROTEADOR PARA OUTRO LOCAL DA RESIDENCIA RS 100,00
TAXA DE INSTALACAO DE ROTEADOR ADICIONAL RS 100,00




VISITA IMPRODUTIVA RS 50,00

DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA) E SERVICOS DIGITAIS:
Para a fruicdo dos servicos contratados, conforme Plano de Servico aderido pelo CONTRATANTE, as CONTRATADAS, em oferta conjunta dispdem dos seguintes

Servicos Digitais (SVA):

Produto Valor

Tipo  Valor Servigo Valor do Servigo com

Avulso Fidelidade
Digilivro SVA RS 35,90 RS 14,30
Skeelo Audiobook Premium SVA RS 29,90 RS 23,90
Skeelo Ebook Premium SVA RS 45,00 RS 26,90
Skeelo Minibook SVA RS 35,90 RS 25,00
Watch Brasil SVA RS 24,90 RS 19,90
Telemedicina — 01 Vida SVA RS 40,00 RS 20,00
Telemedicina - 02 Vidas SVA RS 80,00 RS 40,00

4. Condigdes Comerciais Especificas:

4.1. O Assinante estd ciente de que podera ocorrer a inviabilidade técnica da prestacdo dos servicos por alguns motivos alheios a vontade das partes, tais como causas
naturais, ou provocada por algum meio fisico, vegetacdo, obras transitorias, entre outros. Tal impossibilidade poderd verificar-se no ato da instalacdo, quando de
eventual pedido de mudanca de endereco ou mesmo no decorrer do contrato. Se isso ocorrer, uma vez verificada a inviabilidade técnica da prestacdo dos servicos
pela FIBRACONN, o Assinante ndo tera custo algum com a desmobilizacdo dos equipamentos.

4.2. No caso de cancelamento dos servicos ou transferéncia para Plano com valor mensal inferior ao contratado, durante o prazo de permanéncia indicado no



Contrato, o Assinante deverd reembolsar a FIBRACONN em valores sempre proporcionais aos meses faltantes para o término do periodo de permanéncia (pro-rata),

conforme coluna (e) da tabela descrita acima com o titulo “TAXA DE INSTALACAO”, de acordo com o Plano contratado.

5. VIGENCIA

Este Plano de Servico, originalmente langado pela FIBRACONN em 08/04/2025 tem vigéncia enquanto a Prestadora ndo realizar alteracdes.

5.1 Qualquer alteracdo neste Plano de Servico ou a descontinuacdo de sua comercializacdo sera divulgada pela FIBRACONN, preferencialmente por meio de mensagem
de texto, mensagem eletronica ou em seus documentos de cobranca, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.2 A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da contratacdo do Servico, que serd contado a partir da adesao pelo Assinante ao Contrato de

Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

6. DOS EQUIPAMENTOS

6.1 Os equipamentos para fruicdo dos servicos, quando da contratacdo da oferta conjunta (COMBO) serdo disponibilizados na modalidade de locagdo ou comodato,
conforme Clausula 4 e 5 do Contrato SCM.

6.2. Serdo disponibilizados equipamentos compativeis com o plano de servicos contratado a fim de que o Cliente possua a melhor experiéncia e velocidade.

6.3 Nos planos de servicos em que ndo houver a disponibilizacdo dos equipamentos, o ASSINANTE poderad realizar a locacdo mediante acréscimo na mensalidade, no

valor estipulado na tabela ‘e’ da clausula 3 deste regulamento.

7 DA ELEGIBILIDADE
7.1 S3o elegiveis a esta oferta:
Novos Clientes Pessoa Fisica, onde o servico de Fibra Optica FTTH da PRESTADORA SCM estd disponivel, no municipio de Ariquemes-RO

Clientes atuais que ja possuem contrato de prestacao de servicos com a CONTRATADA, que solicitarem adesdo a esta Oferta, mediante a andlise de viabilidade técnica.

8 NIVEIS DE SERVICO E GARANTIA DE ENTREGA

8.1 Para fins de garantida de entrega de servico somente serdo considerados testes efetivos os mesmos realizados através de conexdo fisica (via cabo ethernet).



Testes realizados através de rede Wi-Fi ndo serdo considerados validos uma vez que a mesma pode sofrer interferéncias que prejudiquem a entrega do servico.
9 RESCISAO DA OFERTA
A presente oferta serd rescindida em caso de:

a) Inadimpléncia;

b) Descumprimento das obrigacdes contratuais;

¢) Migracdo para outra oferta, que ndo dé direito aos beneficios desta oferta;

d) Transferéncia de titularidade;

e) Adesdo a outras ofertas ndo acumulativas com a presente oferta;

f) Cancelamento ou suspensdo tempordaria de qualquer dos planos necessarios ao funcionamento desta oferta;

g) Mudanca de endereco onde o servico de Acesso a Internet ndo puder ser prestado por indisponibilidade técnica no local.

10 VALOR DA MULTA EM CASO DE RESCISAO ANTECIPADA

Para contratos com desconto, mediante fidelidade, onde o CONTRATANTE solicite o cancelamento da oferta COMBO INTERNET + SVA, antes do término de sua
vigéncia, ou seja, rescindindo pelos motivos descritos nos itens 9.a), 9.b) e 9.f) ,9.g) deverd pagar a multa sob beneficio obtido ao contratar o servico, sendo adequado
ao periodo que faltar para o término de vigéncia do contrato e também deverd quitar, caso exista(m), débitos referentes a taxas de habilitacdo, instalacdo, adesao,

mudanca de endereco ou alteracao do ponto de instalacdo:

Exemplo de rescisdo Antecipada:

- Entendimento: Beneficio de RS 957,60 e prazo
restante ao término de contrato 6 meses.

- Cdlculo: RS 957,60/ 12 = RS 79,80

- Multa: RS 79,80 * 6 = RS 478,80 + taxas de

instalagdo/ativagdo/habilitacdo que estejam em




aberto o pagamento e outros beneficios concedidos

ao CONTRATANTE conforme Termo de Permanéncia

11 DAS REGRAS GERAIS PARA CONTRATAGAQ

11.1 Para contratar a oferta, o contratante deverd apresentar as CONTRATADAS, originais e copias de um documento de identificacdo com foto, o CPF e comprovante
de residéncia.

11.2 A escolha dentre os planos de oferta, a ser feita pelo CONTRATANTE, estd sujeita a verificacdo da disponibilidade técnica do servico no endereco de instalacao
solicitado.

11.3 E permitida a alteracdo do endereco da instalac3o do servico de Acesso a Internet, desde que tenha disponibilidade técnica do servico no novo endereco solicitado
para instalacdo, esta passivel de taxas conforme ja discriminado neste regulamento de oferta.

11.4 A cobranca do servico podera ser pro-rata, no més de ativa¢do e/ou desativacdo do servico, ou seja, proporcional ao nimero de dias em que o servico estiver
ativo em um més, considerando este como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

11.5 A contratacdo da oferta COMBO INTERNET + SV implica na aceitacdo total e irrestrita de todos os termos deste regulamento de plano de servico e de oferta, do

contrato, e demais caracteristicas dos servicos disponibilizadas pela contratada, inclusive através do site https://www.fibraconn.com.br/.

11.6 A oferta é exclusiva para a prestacdo do servico objeto da mesma, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, ser resgatado o beneficio em moeda corrente ou
eventualmente ser utilizado como crédito em outros servicos que sejam objeto de outras Ofertas.

11.7 A adesdo a oferta é intransferivel, bem como os direitos dela decorrentes, ndo sendo permitida a transferéncia de titularidade, do uso e gozo do servico do
regulamento de oferta.

11.8 A oferta ndo é cumulativa com qualquer outra existente ou que venha a ser disponibilizada pela contratada.

11.9 A contratada podera no curso desta oferta, ao seu exclusivo critério, ofertar produtos em condi¢cdes promocionais. Estes, poderdo ser contratados opcionalmente

pelos contratantes.


https://www.syncontel.com.br/

11. 10 A contratacdo desta oferta estd sujeita a andlise do crédito do contratante.

12 DISPOSICOES FINAIS

12.1 Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante declara estar ciente de suas condi¢des de contratacdo, bem como que estara vinculado aos termos do Termo de
Contratacdo, ao Contrato de Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacdo vigente, cujas integras estdao disponiveis para consulta no endereco eletrénico

https://www.fibraconn.com.br/.

12.2. O Atendimento pela Prestadora podera ser realizado:
e Via WhatsApp: (69) 3535-2424 (disponivel das 08:00 as 22:00 de segunda a sexta-feira; e das 08:00 as 18:00 aos sabados, domingos e feriados);
¢ De forma presencial;

e Endereco eletronico para atendimento online: https://www.fibraconn.com.br/.

12.3 Por meio do endereco eletrdnico, o Assinante podera obter informacdes sobre os Planos de Servico, cobranca, elucidar dlvidas e abrir chamado para suporte.
12.4 Este Plano de Servico integra o Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdao Multimidia e demais Contratos disponiveis para adesdo, 0s quais poderdo ser

acessados pelo Cliente através do endereco eletrénico https://www.fibraconn.com.br/.



https://www.syncontel.com.br/
https://www.syncontel.com.br/
https://www.syncontel.com.br/

